ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Oko-Epitéanyag Webaruhaz-at Kazinczy Gydngyvér egyéni vallalkozé lizemelteti. A jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Kazinczy Gydngyvér egyéni vallalkozo (a tovabbiakban: Oko-Epitéanyag
Webaruhaz vagy Vallalkozas vagy Elado) és Kazinczy Gyongyvér egyéni vallalkozé altal nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél, Fogyaszté vagy Vasarld) jogait és
kételezettségeit tartalmazza (a Vallalkozas és az Ugyfél a tovabbiakban egyittesen: Felek)

Kazinczy Gyongyvér egyéni vallalkozé adatai:
Cégnév: Kazinczy Gydéngyvér egyéni vallalkozé
Székhely: 8245 Pécsely, Sz6l6hegy dilé 3.
Adészam: 60078966-1-39

Statisztikai szamjele: 60078966711123119
Nyilvantartasi szama: 18119511

Vallalkozéi tevékenység kezdete: 2009.04.01

Telefon: +36-20-8009695

E-mail: energiatudatoshaz@gmail.com

Szadmlaszam: 11600006-00000000-75377869

Oko-Egitc’Sanyag Webaruhaz ligyfélszolgalata:

Telefon: +36-20-800-9695
E-mail cim: energiatudatoshaz@gmail.com

Ugyfélszolgalati iroda:

8245 Pécsely, Sz6l6hegy dilé 3.

Nyitva tartas: Hétf6 - Péntek: 09:00-16:00
Szombat, vasarnap: tugyfélszolgalatunk zarva tart!

1. Altalanos tudnivalok

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.energiatudatoshaz.hu/webshop weboldalon keresztiil térténik, és amely szolgaltatas
az el6z6ekben meghatarozott Felek kozott jon létre. A www.energiatudatoshaz.hu/webshop oldalon torténd
vasarlast a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1l. 26.) Korm.
rendelet eldirasait alkalmazzuk.

1.2. A www.energiatudatoshaz.hu/webshop oldalon  keresztll torténd vasarlas  elektronikus  Uton
(webaruhazunkban) leadott megrendeléssel lehetséges. Az Oko-Epitéanyag Webaruhaz telefonon, telefaxon,
levélben, stb. megkuildott rendelést nem fogad el.

1.3. A www.energiatudatoshaz.hu/webshop weboldalon keresztiil barki vasarolhat, amennyiben elfogadja a jelen
ASZF-ben foglaltakat. (A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 4. § 2. pontja szerint fogyaszténak csak természetes
személy mindsiilhet. Nem vonatkozik ez a szabaly a békéltetd testiileti eljaras kezdeményezési lehetéségre.)




1.4. A megrendelés - Vallalkozastdl kildétt visszaigazolassal - interneten, irasban, magyar nyelven koétott, de nem
alairt szerz6désnek mindésul, amelyet iktatunk, és ugy kerll archivalasra, hogy utdlagosan hozzaférhetd,
visszakeresheté.

2. Regisztracioé

2.1. A www.energiatudatoshaz.hu/webshop oldalon vasarlasahoz nem sziikséges regisztracié, azonban
visszatérd vasarloknak a regisztracid megkonnyiti a vasarlast, illetve lehetévé teszi a rendelés statuszainak
nyomon kovetését.

2.2. A Vallalkozast az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felel6sség nem terheli. A Vallalkozast nem terheli
felelésség az abbdl adodd karokért, ha az Ugyfél jelszava illetéktelenek szamara barmely—nem a Vallalkozasnak
felréhatdé— okbdl hozzaférhetévé valik. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara, bejelentkezés utan, a
Adatmddositas meniipontban van lehetéség. Aktiv rendelést érinté adatok modositasara az Ugyfélszolgalati
telefonszamokon, vagy kézponti e-mail cimiinkén van lehetéség.

3. Megrendelés

3.1. A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozé utasitasokat a konkrét
arucikk informacios oldalardl, vagy a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbdl lehet részletesen megismerni. Ha
termékeinkkel kapcsolatban kérdése meriilne fel, (igyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az Oko-
Epitéanyag Webaruhdz adatbazisaban talalhatd képektsl vald esetleges eltérésekért, szinhlségért Elado
felel6sséget nem vallal, de térekszik ra, hogy a termékképek lehetdség szerint a valosagot tikrézzék. A honlapon
megjelend illetve letdlthetd szinek/szinmintédk csak tajékoztatd jellegliek, a szinek megjelenését a monitor
tulajdonsagai (minéség, felbontas) jelentésen befolyasolja, a szinmintak kinyomtataskor a nyomtatotdl fliggéen
tovabbi eltérések jelentkezhetnek. A szinmintak eredeti példanya Eladé székhelyén megtekintheték. A festékek
esetében a végsd szin nagyban fligg a kezelt felllet anyagatdl, textirajatdl és nedvszivo képességétol, ezért
felhasznalas el6tt — kis, eldugott fellleten — ajanlott prébafestést, -mazolast végezni.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely forintban értend6 és (ha nincs kilén
jeldlve) az altalanos forgalmi adét tartalmazza. A csomagolas és kiszallitas (fuvardij, postakéltség) koltségeirél
a 4.1. pont alatt adunk tajékoztatast.

3.3. A www.energiatudatoshaz.hu/webshop oldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatadsanak jogat
fenntartjuk azzal, hogy a moddositds a www.energiatudatoshaz.hu/webshop oldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

3.4. Az Oko-Epitdanyag Webaruhdz a megrendelés megérkezését kovetéen a vasarlast elektronikus uton (e-
mailben) visszaigazolja. A szerzddés a Felek kozott a visszaigazolassal (lasd 1.4. pontot) jon létre. Amennyiben e
visszaigazolas az ajanlat elkiildésétsl szamitott 48 oran beliil az Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a
Vallalkozas ajanlati kétottsége, illetve az Ugyfél barminemi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkl,
automatikusan megsz(inik.

3.5 A Vallalkozast az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, felelésség nem terheli.

3.6. A rendelések feldolgozasa, a vevdszolgélati feladatok végzése munkanapokon, hétfét6l-péntekig 9:00-14.00
o6raig térténik. Az ezt kdvetden, szombaton és vasarnap illetve munkasziineti napokon beérkezett megrendelések
feldolgozasa és postara adasa a kdvetkezé munkanapon kezdédik meg.



4. Szallitasi és fizetési feltételek

4.1. Aruinkra egyedi szallitasi feltételek vonatkoznak, ami a felek egyedi megallapodasanak fiiggvénye. Az Eladé
a Vevl el6zetes megrendelését annak beérkeztét kdvetden elektronikus Uton visszaigazolja, és ajanlatot kild a
varhaté szallitasi hatarid6, a vételar, valamint az egyedi fuvardij megjeltlésével.

Elado a szerz6dés teljesitésére csak abban az esetben koteles, ha a megrendelést visszaigazolta. A rendelés
csak akkor valik véglegessé, ha Vevé az Eladé ajanlatat elfogadja, melyet a felek személyesen is megerésitenek.

4.2. Bizonyos aruk esetében a megrendelt terméket - az Ugyfél elézetes jelzése alapjan, személyesen is atveheti
az egyeztetett cimen. llyen esetekben a vasarlast az aru értékén fellil semmilyen kiszallitasi dij nem terheli.

4.3. A Vevd koteles a kiszallitas/atvétel idépontjaban a csomagot tételesen ellendrizni és az arut csak hianytalan
teljesités esetén atvenni. Ezt kévetéen hianyossagokra vonatkozo reklamaciokat nem all médunkban elfogadni.

Vevd a termékek atvételekor haladéktalanul koételes elvégezni a termékek mindségi ellenbrzését, és az
esetlegesen felmerllé mindségi kifogasairdl Eladét irasban haladéktalanul értesiteni.

Az aru szallitasakor és kézbesitésekor (kllondsen a futarszolgalatok altal bonyolitott szallitasok esetén) a
termékek csomagolasa kisebb nagyobb esztétikai sériiléseket szenvedhet: a fémdobozok behorpadhatnak, a
papirtasakok gytrédhetnek stb. Amennyiben ezek a sériilések az aru minéségét nem veszélyeztetik, és a termék
rendeltetésszerlien felhasznalhatd, ugy nem képeznek reklamacios alapot.

A mennyiségi megvizsgalast Vevé a termékek atvételekor koteles elvégezni. A termék atadasat és atvételét
kovetd naptdl el6terjesztett mennyiségi és minéségi kifogasokat a felek semmisnek tekintik.

A termék tekintetében fennallo karveszély a terméknek a Vevd vagy képvisel6je részére torténd atadasaval szall
at Vevére. Ha a Vev6 a fuvarozast maga végzi, a karveszély a Vevére a termékek Vevd altal biztositott
fuvareszkodzére torténd felrakassal szall at. A Vevé altal megbizott fuvarozé részére csak olyan termékek
adhatoak at, melyek vételarat a Vevd a fuvareszkdzre felrakast megel6z6en kiegyenlitette.

5. Elallas joga, modja, kovetkezményei

5.1. A leadott és visszaigazolt rendelésektdl vald elallasi jog gyakorlasara vonatkozd szabalyozast a 17/1999.
(I.5). Korm. rendelet tartalmazta a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet)
hatalybalépéseéig.

5.2. A Korm. rendelet értelmében a Fogyaszt6 indokolas nélkul gyakorolhatja eldllasi jogat - f6 szabalyként - a
termék atvételétdl szamitott 14 napon beldil.

5.2.1. A Fogyasztét a 14 napon beliili indokolas nélkiil megillet6 elallasi és felmondasi jog aldli kivételeket
a Korm. rendelet 14. pontja részletezi.

Ezek kozul kiilon is kiemeli a Vallalkozas, hogy nem illeti meg az ilyen elallasi jog a Fogyasztot

olyan termék tekintetében, amelynek ara a vallalkozas altal nem befolyasolhato,

romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel.

5.3. A szerz6déstél valo elallast nyilatkozattal kell bejelenteni. A bejelentést a Vallalkozas Ugyfélszolgalatan
irasban kell megtenni (postai uton: 8245 Pécsely, Sz6l6hegy diilé 3..; e-mailen: energiatudatoshaz@gmail.com).
A telefonon tett bejelentést a Vallalkozas elallasként/felmondasként nem rogziti.

Az elallasi nyilatkozatot a Fogyaszté (1) az ASZF 1. szamG mellékletében talalhatd elallasi nyilatkozat
kitoltésével és a Vallalkozashoz valé eljuttatasaval, vagy (2) sajat megfogalmazasu elallasi nyilatkozatban
gyakorolhatja. A jog gyakorlasa hataridében torténik, ha a nyilatkozatot a 14 napos hataridd lejarta el6tt elkildték.
A nyilatkozat 14 napon beliili elkiildését a Fogyasztonak kell igazolnia.



5.3.1 A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése irja el§, hogy ha a szerz6dés megkéotését megelézben a Véllalkozés
nem ad tajékoztatast az indokolas nélkili felmondas lehetéségérdl, hataridejérdl, feltételeirdl, illetve a nyilatkozat-
mintardl — ugy az indokolas nélkili felmondas lehetésége 12 hénappal meghosszabbodik. Ha e 12 hénapon belil
megadja a tajékoztatast, akkor a felmondasra nyitva all6 hataridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott
tizennegyedik napon jar le.

A Vallalkozas a szerz6dés el6tti tajékoztatasi kotelezettségének jelen ASZF 5.2, 5.2.1., 5.3, pontjaiban,
valamint az ASZF mellékletében, illetve a megrendelés visszaigazolasakor tesz eleget.

5.4. A termék atvételi idépontja: a személyes atvétel esetében a rendelés bolti/telephelyi atvételének idépontja,
hazhozszallitas esetében a futartdl, szallitmanyozo6tdl torténd atvétel idépontja. Ezek a bolti blokkal/szamlaval, ill.
a futartél kapott nyugtaval, bizonylattal bizonyithatéak.

5.5. A Fogyaszt6 a 14 napon bellli eldllas esetében a sértetlen terméket a szamlaval/nyugtaval vagy annak
masolataval, sajat koltségén kildje, vagy személyesen szolgaltassa vissza a Vallalkozas Ugyfélszolgalata cimére
(8245 Pécsely, Széléhegy dild 3.)

5.5.1. A Fogyasztd a terméket, az elallas kozlését kdvetden haladéktalanul, de legkésSbb az elallas kozlésétdl
szamitott 14 napon belll kbteles visszakuldeni, vagy atadni. Ennek kdzvetlen koltsége a Fogyasztot terheli.

5.5.2. Utanvéttel visszakuldott csomagok atvételére a Vallalkozasnak nincs lehet6sége.

5.5.3.. Abban az esetben, ha a terméket a Fogyaszté hasznalatba vette, és nem tudja sérilésmentesen
visszajuttatni, ezaltal az eredeti allapot nem allithaté helyre, akkor a Vallalkozas érvényesitheti az ebbdl eredd
karanak megtéritését. A Fogyaszté felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsahoz sziikséges hasznélatot meghalad6 hasznélatbdl eredé értékcsdkkenéseért.

5.5.4. A Vallalkozas kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabodl eredd karanak megtéritését is.

5.5.5. A Vallalkozas legkésébb, az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll tériti vissza
a Vasarlo altal medfizetett teljes O0sszeget (beleértve ebbe a 4.1. pont alatti koliséget is), a Vasarlo altal
igénybevett fizetési mdddal megegyezé moédon. A Vallalkozas a visszatéritendd 0Osszeget mindaddig
visszatarthatja, ameddig a Fogyaszt6 a terméket nem szolgaltatta vissza, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakiildte.

6. Jotallas, szavatossag

6.1. A termékek jotallasaval, kellék-, vagy termékszavatossagaval 6sszefliggésben a 2013. évi V. térvény (U] Ptk.)
rendelkezései szerint kell eljarni [Jotallas: 6:171. § - 6:173. §, kartéritési igény: 6:174. §; Hibas teljesités: 6:157. §
-158. §, 177. § - 178. §; Kellékszavatossag: 6:159. § - 6:167. §; Termékszavatossag: 6:168. § - 6:170. §].

7. Egyebek

7.1. A Vallalkozas az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz koététten, kizardlag a megrendelés
teliesitése és az esetlegesen létrejové szerzddés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében tarolja. A
Vaéllalkozas az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerzédés teljesitésekor a harmadik fél a
Vallalkozas alvallalkozojaként/kdzremikoddjeként jar el (pl. futarszolgalat). A Vallalkozas az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol 2011. évi CXIl. térvény mindenkor hatalyos rendelkezései
szerint jar el.

7.2. A Vallalkozas barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian moédositani. Az esetleges moédositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba.

7.3. A szerz6d6 Felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket targyalasok
utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uUton nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerzd6dd Felek
értékhatartél fiiggéen a Veszprémi Jarasbirdsag, illetve a Veszprémi Torvényszeék kizarélagos illetékességének
vetik ala magukat. Ezt megel6z6en a fogyasztovédelemrdl sz6lé jogszabalyok alapjan a Fogyaszté a panaszat
eléterjesztheti a lakhelye szerinti illetékes megyei, vagy a Veszprém Megyei Békéltetd Testilet, 8200 Veszprém,
Radnoti tér 1. cimén és az illetékes fogyasztévédelmi felligyeléségnél.



Pécsely, 2022. 01. 06.

Kazinczy Gyodngyvér egyéni vallalkozo

Az ASZF kovetkezé mellékletei elérhetéek a oldal tetején letoltheté PDF verziéban:

1. szamu melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
2. szamu melléklet: Elallasi/Felmondasi téjékoztatd
3. szamu melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szold tajékoztatod



AZ ASZF MELLEKLETEI:
AZ ASZF 1. SZAMU MELLEKLETE:
ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA*
Elallasi/Felmondasi nyilatkozat
Cimzett: Kazinczy Gyongyvér egyéni vallalkozé
8245 Pécsely, Sz6l6hegy diilé 3.
E-mail cim: energaitudatoshaz@gmail.com

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja /a termék atvételének idépontja: ...,
Rendelés szdma: ...
A fogyasztd(K) neve: ..o

A fogyasztd(K) cime: ...

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

(*csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)



ASZF 2. SZAMU MELLEKLETE:
ELALLASI/FELMONDASI TAJEKOZTATO
Készllt a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz8dése részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan.
I. Elallasi/Felmondasi jog
On 14 napon belill jogosult indokolas nélkil elalini a szerzédéstél.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a hataridd lejarta elétt elkldi elallasi/felmondasi
nyilatkozatat.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében:

a) attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré
harmadik személy a terméket atveszi.;

b) t6bb termék szolgaltatasakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi;

c) tébb tételbél vagy darabbdl ll6 termék szolgaltatasakor: amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat
koételes eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kildétt levél — e-mail - Gtjan) az alabbi cimre:

Kazinczy Gyongyvér egyéni vallalkoz6,8245 Pécsely, Sz616hegy diil6 3., vagy az:
energiatudatoshaz@gmail.com e-mail cimre.

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az ASZF 1. szamu mellékletében kdzzétett elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.
Il. Az elallas/felmondas joghatasai

1. Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél
szamitott 14 napon bellil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az éltalunk felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tigylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

2. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakuldte: a kettd kodziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

3. On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.

4. A termék visszaszolgaltatasanak kdzvetlen kdltségét On viseli.

5. On kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat
miatt kdvetkezett be. Amennyiben a terméket nem rendeltetésszeriien hasznalta, ugy az azzal okozott kart meg
kell téritenie.



ASZF 3. szamu melléklete
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szo616 tajékoztatd
A 3. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet harmadik melléklete alapjan készult
1. KELLEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On Kazinczy Gydngyvér egyéni vallalkozoé, 8245 Pécsely, Sz6lshegy dilé 3., e-mail cime:
energiatudatoshaz@gmail.com - hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Toérvénykoényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté hédnapon bellil k6zdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket Kazinczy Gyoéngyvér egyéni vallalkozénal vasarolta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. TERMEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?



Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven bell
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége al6l?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. JOTALLAS
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

Hibas teljesités esetén, ha (1) a jotallast (garanciat) a megkotott szerz8déstinkben kikotottik, vagy ha (2) a
termék besorolhaté az egyes tartdés fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasardl szélé 151/2003. (1X.22.) Korm.
rendelet mellékletében felsorolt termékek kdzé, akkor Kazinczy Gyodngyvér egyéni vallalkoz6é ennek alapjan, a
szerzédés (1) szerinti id6ben, illetve a Korm. rendelet (2) szerint 1 évig jétallasra kételes.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallds alapjan?

(1) A Fogyaszténak a szerz6désben meghatarozott hataridén belll a kellékszavatossagra vonatkozo6 szabalyok
szerint kell a jotallasi igényt bejelentenie. A Fogyasztd — a termék sajatossagainak figyelembevételével -
igényelheti a kellékszavatossagnal (3. szamu melléklet 1. pontja) jelzetteket.

(2) A Fogyasztét — amennyiben a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé Korm. rendelet hatalya ala tartozo
terméket vasarolt, az alabbi jogok illetik meg:

a) A jotallas id6tartama egy év. E hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére torténd atadasa napjaval kezdddik.

b) A jotallasbol eredd jogok — f6 szabalyként - a jétallasi jeggyel érvényesithetdek. A jotallasi jegy szabalytalan
kiallitasa vagy a jotéllasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotéllas érvényességét nem
érinti. Ezek esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl sz6lo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszto
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithet6ek.

c) A Fogyaszt6 a Ptk. 6:159. §-a alapjan a jotéllasra tekintettel, a kellékszavatossagra vonatkozé igényeket
terjesztheti el6 a térvényben szabalyozott korlatokra is tekintettel (kijavitast vagy kicserélést igényelhet; az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz8déstél elallhat)

d) A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetlenll is érvényesitheti.



e) A Fogyaszté igényelheti, hogy a rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy témegkdzlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmUivek kivételével - az izemeltetés helyén
javitsak meg. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén -
a javitészolgalat gondoskodik.

f) Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrdl széld 2013.
évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesiil a véllalkozas a jotallasi kbtelezettsége al6l?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6tallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban (termékszavatossagnal, kellékszavatossagnal)
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.



